Руководство по началу работы
Мобильное приложение mytask

Главное меню

Главное меню приложения состоит из разделов:

Анкеты – содержит новые незаполненные анкеты.
 

Отправка (Распределение)- просмотр входящих распределенных анкет и заказов на выполнение работ (только аккаунты easydata Dispatch).

 

Просмотр – просмотр незавершенных и завершенных сохраненных анкет.

 

Отправить - отправка завершенных анкет на сервер easydata.

 

Обновить – загрузка на ваше мобильное устройство обновленных анкет и служебных уведомлений.
 

Помощь – содержит Ролик про начало работы, Руководство по началу работы и Руководство пользователя.

Ввод новых данных
1. В главном меню выберите раздел "Анкеты" (количество доступных анкет указывается в скобках).

 

2. Откройте раскрывающийся список " Выбрать проект", в котором будут перечислены все доступные вам проекты. Выберите нужный проект из списка.

 

3. Откройте раскрывающийся список «Выбрать анкету», чтобы посмотреть названия всех доступных анкет, связанных с ранее выбранным проектом. Выберите нужную вам анкету.
 

4. После того, как вы выбрали соответствующий проект и анкету, нажмите "Начать", чтобы загрузить анкету для заполнения.

 

5. Дождитесь загрузки анкеты и появления ее на экране мобильного устройства.
 

Для перемещения по анкете, проведите пальцем горизонтально по экрану, как для листания страниц вперед или назад в книге. Для выбора навигации Вы можете нажать кнопку "Меню" в любой момент во время работы над анкетой.

Переход на вопрос

Приложение mytask имеет функцию, которая позволяет переходить на конкретный вопрос анкеты. Это можно использовать в ситуациях, когда нужно пропустить вопрос или вернуться к предыдущим вопросам, чтобы ответить на них, без необходимости пролистывать каждый вопрос. 
Чтобы перейти к определенному вопросу:

 

1. Нажмите кнопку «Меню» вашего устройства во время заполнения анкеты.

 

2. Выберите Опции -"Вид анкеты".

 

3. На экране будет показана анкета в виде списка содержащихся в ней вопросов. Если это необходимо, проведите пальцем по экрану вверх или вниз для прокрутки списка. Выберите вопрос в списке, чтобы перейти на него. Также вы можете нажать "Перейти в начало", это вернет вас к началу анкеты, или "Перейти в конец", что приведет вас в конец анкеты.

Сохранение данных

Когда вы до конца заполните анкету, у вас будет выбор дальнейших действий: "Сохранить незавершенную анкету», «Сохранить и закончить" или "Выйти без сохранения». Если вы выберите "Сохранить незавершенную анкету" или "Сохранить и закончить", приложение предложит вам исправить некорректно заполненные ответы. Если вы выберите "Сохранить и закончить", вам также будет предложено заполнить все "обязательные" вопросы, на которые вы ранее не ответили. Только полностью заполненные анкеты могут быть отправлены на сервер (см. Отправка завершенных анкет).

 

Вы также можете сохранить анкету и выйти из нее в любое время, нажав кнопку "Меню" вашего мобильного устройства и выбрав один из вариантов выхода.

Выход из анкеты
Вы можете выйти из анкеты в любой момент во время ее заполнения. Это можно сделать, если по какой-либо причине вам нужно остановить процесс ввода данных. Вы можете выйти из анкеты, сохранив все ранее введенные данные, также вы можете выйти из анкеты без сохранения данных. Для выхода из анкеты:

 

1. Нажмите кнопку «Меню» вашего устройства во время заполнения анкеты.

2. Выберите пункт "Сохранить и выйти из анкеты", чтобы сохранить анкету и все данные, введенные в нее до этого момента. Выберите пункт "Выйти без сохранения", чтобы просто выйти из анкеты без сохранения данных.

Просмотр сохраненных данных
Приложение mytask позволяет просматривать и редактировать сохраненные анкеты в любой момент.

 

1. В главном меню выберите раздел «Просмотр» (количество сохраненных анкет указывается в скобках).

 

2. Выберите вкладку «Не завершено», чтобы посмотреть незавершенные анкеты, или вкладку "Готово", чтобы посмотреть завершенные анкеты.

 

3. Выберите название анкеты, которую вы хотите просмотреть.

 

4. На экране появится анкета в виде списка всех вопросов и ответов, содержащихся в ней. Загрузка может занять некоторое время. Если это необходимо, проведите пальцем по экрану вверх или вниз для прокрутки списка. Выберите вопрос в списке, чтобы перейти на него. Также вы можете нажать "Перейти в начало", это вернет вас к началу анкеты, или "Перейти в конец", это приведет вас в конец анкеты.

 

5. Внесите необходимые изменения в ответы.

Отправка завершенных анкет
ВАЖНО: Ваше мобильное устройство должно иметь активное подключение к сети интернет через сотовую связь или Wi-Fi для того, чтобы можно было передавать данные. Если у вас нет активного подключения, нажмите кнопку "Отмена" и перезапустите приложение. Мы рекомендуем использовать Wi-Fi соединение в том случае, когда заполненная анкета включают в себя медиа-контент (фотографии, рисунки, видео или аудиозаписи).

 

1. В главном меню выберите пункт "Отправить" (количество завершенных анкет указывается в скобках). Только до конца заполненные анкеты (завершенные) будут отображаться в разделе "Отправить готовые данные".

 

2. Выберите анкеты, которые вы хотите отправить, поставив галочки у соответствующих анкет (вы также можете отметить "Выбрать все").

3. После выбора соответствующей анкеты или анкет, нажмите "Отправить выбранные анкеты. Вам понадобится активное соединение с сетью интернет, чтобы осуществить процесс отправки. В случае отсутствия такого соединения появится сообщение с предложением повторить отправку при наличии активного подключения к сети интернет.

 

4. Выберите "OK" для возврата в главное меню. Успешно отправленные анкеты и их содержание могут автоматически удаляться с вашего мобильного устройства для экономии места на карте памяти.

 

ПРИМЕЧАНИЕ: В случае если у вас медленная скорость соединения с сетью интернет (не 3G и не Wi-Fi), и вы хотите отправить завершенные анкеты, mytask отправит данные без медиа-контента. Медиа-контент (фотографии, рисунки, видео или аудиозаписи) будет сохранен на вашем мобильном устройстве до тех пор, пока не появится более быстрое соединение с сетью интернет, после чего медиа файлы будут автоматически отправлены на сервер easydata.

Обновление анкет и служебных уведомлений
ВАЖНО: Ваше мобильное устройство должно иметь активное подключение к сети интернет через сотовую связь или Wi-Fi для того, чтобы загрузить обновленные анкеты на мобильное устройство. Нажмите кнопку "Пропустить", если у вас отсутствует активное подключение к сети интернет и попробуйте еще раз, когда оно появится.

 

В главном меню приложения mytask нажмите "Обновить". Приложение mytask автоматически подключится к веб-сайту easydata для поиска и установки на мобильное устройство обновленных анкет. Вы можете отменить этот процесс в любое время, выбрав пункт "Пропустить". Нажмите "Готово", когда все проекты и анкеты будут обновлены. После прочтения "Служебного уведомления" выберите "ОК", чтобы приступить к использованию обновленных анкет.

Контактные данные службы поддержки:
E-mail: support@easydata.me
Сайт: easydata.me/support
